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Anthony, vous avez pris les fonctions de Directeur Commercial France CAHPP depuis 
presque un an, pouvez-vous me dire en quelques mots de quelle manière est organisée 
l’équipe commerciale ?

L’équipe commerciale de la CAHPP est aujourd’hui composée de 8 conseillers régionaux répartis 
sur toute la France. Ils sont accompagnés dans leur fonction par deux managers qui sont en 
charge de l’animation du réseau ainsi que de la gestion des grands comptes tels que les différents 
groupes financiers ou associatifs présents sur notre territoire.

Quelles sont les missions que vous leur confiez en priorité ?

La mission des conseillers est d’être au quotidien au contact des différents décideurs et acheteurs 
des structures de santé sanitaires et médico-sociales.
Les objectifs de leurs visites sont multiples et mettent en avant les différents métiers de la CAHPP :
En premier lieu, optimiser le budget achat de l’établissement, par poste, en proposant la 
pertinence de notre référencement, par le biais de benchmark, mais aussi en les incitant à 
participer à nos différents marchés d’engagement (médicaux et techniques) qui sont sources 
d’économies substantielles pour les établissements, de l’ordre de 20 à 30% par ligne.
La deuxième mission est de détecter, avec les différents décideurs, les problématiques organi-
sationnelles (bloc opératoire, circuit du médicament, flux logistiques, V2014...) qu’ils peuvent 
rencontrer au quotidien et de déterminer avec eux dans quel cadre notre service Audit et 
Conseil pourrait les accompagner. L’objectif de cet accompagnement, réalisé par des experts 
métiers, est d’établir une photographie de l’existant et de  guider les établissements vers des 
actions correctrices pour optimiser leurs pratiques et répondre au mieux aux recommanda-
tions institutionnelles.
Le dernier point abordé en entretien avec nos adhérents concerne l’actualité de notre ser-
vice Séminaire. Notre rôle est d’informer les établissements des sessions entièrement gratuites 
de formation (DPC) et/ou d’information que nous proposons. Ces réunions ont lieu partout en 
France et répondent à des problématiques d’actualité que ce soit  opérationnelles  (Gestion des 
erreurs médicamenteuses, Le compte qualité…) mais aussi managériales (Gestion des conflits, 
Recadrer sans démotiver..). 

Quel bilan tirez-vous au bout d’une année dans votre fonction de Directeur Commercial ?

Le développement de nouveaux outils informatiques nous a permis cette année d’améliorer le 
ciblage et donc la qualité de nos rendez-vous terrain notamment au niveau de la prospection 
commerciale qui constitue un axe très important de notre développement.

Sur les 12 derniers mois, les conseillers de la CAHPP ont porté leurs actions auprès de 5000 
acheteurs et décideurs. Ces actions, relayées et suivies ensuite par l’ensemble des spécialistes 
de la CAHPP, permettent d’être reconnu, au quotidien, comme un véritable partenaire auprès 
des établissements de santé.

Interview

Conseil et Référencement

Un regard
différent

Imaginez tout ce que votre centrale d'achats peut faire pour vous !

Anthony Moll

Directeur commercial
Chargé du sanitaire 
et du médico-social

A la loupe 	
Zoom sur l’équipe commerciale

La CAHPP 
à votre service 

www.cahpp.fr      
     

Notre partenaire 
HACAVIE 

www.handicap.com
www.hacavie.com   

 

Rencontrons-nous !
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